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December 12, 2003 

CAD BULLETIN NO. 200306 

To:  All Utilities 

From:  Derek D. Davidson, Director, Consumer Assistance Division 

Subject:  Holiday Closure of State Offices 

** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** 

This is to let you know that Maine state government offices will close at noon on 
Wednesday, December 24 and will not reopen until 8:00 a.m. on Monday, 
December 29, 2003.  As a result, Consumer Assistance Division (CAD) staff will be 
unavailable to assist disconnected customers during this period. 

I am asking utilities to voluntarily refrain from disconnecting customers on Tuesday, 
December 23.  I ask this to ensure that disconnected customers are able to file an 
appeal with the CAD.  Please note that Commission rules prohibit disconnections from 
occurring on Wednesday, December 24 (the day before a holiday) and Friday, 
December 26. 

I appreciate your cooperation in this matter.  Please call me at (207) 2871596 if you 
have any questions.


